Camara Municipal de Varginha

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO PROJETO:

A Cémara Municipal de Varginha em cumprimento ao artigo 3° da Resolugdo n°
015/2001, que trata PROGRAMA DE AJUDA ALIMETACAO AOS SERVIDORES DA
CAMARA MUNICIPAL, de documentos de legitimagéo, visando ao incentivo de
produtividade e qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Desta forma, elaborou este projeto para apresentar dados quantitativos e processos
necessarios para viabilizar a implantagdo do sistema a fim de atender todas as
demandas que proporcione solugées com alto nivel de seguranga e controle.

2. OBJETIVO DO PROGRAMA:

Contratagdo de empresa especializada na administragdo e gerenciamento de
fornecimento dos documentos de legitimagdo através de cartées eletrénicos ou
magnéticos, com tecnologia online, em conformidade com a Portaria 087/97, do
Ministério do Trabalho para aquisicdo de géneros alimenticios destinadas aos
servidores da Camara Municipal de Varginha contemplando:

- Rede de estabelecimentos credenciados, cobrindo todos os locais estratégicos
dentro do territério nacional, credenciados pela licitante para o fornecimento de
alimentos destinadas aos servidores da Camara Municipal de Varginha;

- Implantacdo de sistema através do uso da tecnologia de cartdes e ou cartao
magneético inteligente virgem que devera ser disponibilizado de acordo com a
demanda, ambos com tecnologia online, visando e controle eletrénico do beneficio.

- Informatizacao dos controles através de sistema eletronico de pedido.

- Poderao ser exigidos as copias dos convénios/contratos celebrados com os referidos
estabelecimentos, a critério do Contratante.

- Fica vedada a exigéncia de pagamento de taxa de adesdo para fins de
credenciamento junto a rede de estabelecimentos comerciais.

3. FUNDAMENTO LEGAL:

Aquisicdo em conformidade com o disposto na Lei Federal n° 10.520/2002 e
subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteracdes pela Resolucéo
Legislativa Municipal n° 15/2001, pela Lei Complementar n°® 123/2006.

4. DO CONTRATO/PRAZO:

A contratagao objeto deste Termo de Referéncia, sera efetuada com prazo de vigéncia
de 12 (doze) meses a contar de 1° de abril do corrente ano, podendo ser prorrogado

por sucessivos periodos mediante acordo entre as partes e nos limites da Lej de
LicitagGes.
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5. ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS:

Os Cartdes magnéticos a serem disponibilizados aos usuarios deverdo
obrigatoriamente, possuir mecanismo para uso através de senha eletronica e chip de
segurancga

6. CRONOGRAMA DE ENTREGA:

O credito solicitado deveréa ser efetuado de acordo com a data estipulada pela Camara
Municipal.

7. EUNCIONALIDADES:

7.1. O sistema de administragdo e gerenciamento devera permitir a integragéo com a
atual sistema de pagamento, possibilitando a emissao de relatérios para o controle e
gestao das informagdes sobre os usuarios e respectivas despesas de alimentacao.

7.2. Cada servidor devera possuir seu préprio cartdo (documento de legitimacgao), que
tera sua identificacéo, validade durante a execucao de qualquer operacao realizada na
rede de estabelecimentos credenciados.

7.3. O processamento das informacgdes relativas as operacgdes realizadas por cada um
dos usuarios devera ser de forma automatica quando da efetivagao da compra.

7.4. O sistema viabilizara o pagamento de alimentos junto aos estabelecimentos
credenciados, por meio de cartdo (documento de legitimacgao).

8. VALOR E PAGAMENTO CONTRATUAL:

8.1. Para a presente contratagcdo esta estimado o quantitativo de 50 (cinquenta)

créditos de R$ 1.217,45 (um mil, duzentos e dezessete reais e quarenta e cinco
centavos) mensais.

8.2. Os quantitativos dos créditos poderao ser alterados mensalmente, tanto para maior
quanto para menor, de acordo com as necessidades da Camara Municipal.

8.3. Como beneficio a titulo de “cests natalina”, o “Tiquete Alimentacao”, sera
concedido em dobro aos Servidores(as) da Camara Municipal no més de dezembro
(Resolugao Legislativa Municipal n°® 015/2001).

8.4. O valor do beneficio’ sera reajustado anualmente, no més de janeiro, em
conformidade com INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo (Resolugao Legislativa Municipal n® 03/2015).
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9. RESPONSSABILIDADE DA CONTRATANTE:

9.1. As solicitagées referentes aos quantitativos e dig para entrega seréo feitas pe|
o do
Setor de Contabilidade. ° P

9.2. As _splicitagc")es realizadas sem as devidas solicitagbes, nzo serao de
responsabilidade da Camara Municipal.

9.3. A Camara Municipal se reserva o direito de alterar, tanto para maior como para
menor, os quantitativos, observado O percentual estabelecido em Lej.

10. RESPONABILIDADE DA CONTRATADA:

10.01. Prestar os servigos, objeto da presenta licitagdo, assumindo inteiramente as
responsabilidades sobre os mesmos.

10.2. A contratada enviara a Camara Municipal a relacdo de todos os estabelecimentos
credenciados no inicio da contratagédo e posteriormente todas as vezes que houverem
novas inclusées ou exclusées.

10.3. A empresa contratada disponibilizara enderego na internet, através de “site” ou
telefone, aplicativos no celular, para consulta de saldo de crédito través de senha
pessoal e intrasferivel.

10.4. A contratada nao podera cobrar taxa de emissao ou remisséo (22 via) de cartoes,
nem taxa de anuidade ou manutengao anual dos servicos.

10.5. A empresa contratada emitira mensalmente, a nota fiscal equivalente aos créditos
efetuados, para posterior pagamento.

10.6. A Contratada devera prestar os servigos, objeto da presente licitacdo, assumindo
inteiramente a responsabilidade civil, administrativa € penal, por quaisquer
danos/prejuizos materiais ou pessoais causados a Camara Municipal ou a terceiros,
por seus empregados ou prepostos.

10.7. A Contratada devera manter durante toda a execucao do Contrato, todas as
condi¢Ses de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitaco.

10.8. A empresa devera permitir visitas técnicas por parte da Camara Municipal,
seémpre que se fizer necessario, para atendimento aos requisitos do Programa de
Qualidade Brasileiro da ONA — Organizagéo Nacional de Acreditacao.
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gl . . ,
( as as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, o qual é

parte integrante da Licitagéo.

10.10. A Contratada sujeitar-se-a a inspegéo e fiscalizagdo do Contrato pelo contratante
durante todo o periodo vigente do Contrato, obrigando-se ainda a comunicar qualquer
alteragéo que possa comprometer a manutencéo do Contrato.

10.11. A Contratada devera garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos
estabelecimentos credenciados e reembolsar, na forma da lei e no devido prazo, o
estabelecimento comercial credenciado.

11. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

A execugéo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Diretora Geral da Camara
Municipal de Varginha/MG.

12. DA OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
12.01. Supervisionar/acompanhar a execugéo dos servigos.

12.2. Efetuar o pagamento na forma e condigées estabelecidas no Edital e Contrato.

12.3. Solicitar a Contratada o envio dos créditos, de acordo com a necessidade da
Cémara Municipal.

12.4. Fornecer a Contratada o arquivo texto contendo dados dos servidores: nome,
matricula, CPF e valor do crédito.

13..DOS CREDITOS:

13.1. Os créditos deverdo ser disponibilizados nos cartdes eletrénicos/magnéticos,
mensalmente, a partir das 0:00 horas da data estabelecida pelo Contratante no ato da

solicitagdo, a qual serd encaminhado com um prazo de 03 (trés) dias uteis de
antecedéncia.

13.02. Além das recargas mensais, poderéo ser disponibilizados beneficios a qualquer
tempo, mediante solicitagdo do Contratante.

13.03. Poderéo ocorrer solicitacées de bloqueio imediato de créditos efetuados nos
cartdes eletronicos.

13.04. Poderao ocorrer solicitagbes de estornos de créditos efetuados nos cartdes
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eletronicos, O 5 deverdo ser efetuados num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,

contados a partir da data da solicitag&o.

vhofe

13.5. Os créditos disponibilizados nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, dever&o obrigatoriamente somar-se aos préximos créditos.

13.6. Ocorrendo qualquer dificuldade quanto ao cumprimento das obrigacées
contatuais, que prejudiquem ou impegam a efetivacdo dos valores dos créditos nos
cartes eletronicos dos beneficiarios, sera obrigatdria a apresentagao de um meio
alternativo para disponibilizacdo dos créditos, sem 6nus para o Contratante ou par ao
usuario.

14. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E BENEFICIARIOS:

14.1. A Contratada devera disponibilizar tele atendimento 0800 exclusivo para
eémpresas e um representante, a fim de atender o setor da Contratante responsavel
pela administragdo do programa de alimentagdo ao trabalhador, buscando maior
agilidade na resolugéo de possiveis problemas e consequentemente em repasse de
qualidade ao usuario do beneficio.

14.2. A contratada devera disponibilizar central de atendimento telefénico aos usuarios,
com horario de funcionamento, no minimo das 08 horas as 18 horas e servigo de 0800.

14.3. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado acessivel ao Contratante
e aos beneficiarios através da internet que possibilite a execucdo das seguintes
funcionalidades:

A. Funcionalidades disponiveis ao Contratante:

inclusdo/exclusdo/consulta de beneficiarios e seus dados (nome CPF, valor do
beneficio, nimero do cartao, local de entrega do cartéo e tipo e valor do beneficio);

- alteragéo de cadastro da empresa:

. alteracéo de cadastro do beneficiario, com os seguintes campos: nome, CPF, valor
do beneficio, n° do cartzo, enderego de entrega do cartio:

. solicitagao de cartoes;

. bloqueio de cartées:

. solicitagao de reemiss&o de cartio:

. envio de arquivo de pedidos de créditos, informando nome, CPF, valor do beneficio e
local para entrega do cartzo;

. excluséo e alteragéo de beneficio:
- acompanhamento das solicitagées;

- reversao de créditos, sendo possibilitado a Contratante efetuar 0 estorno de valores ja
creditados;
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N Qe
. consulta e

. emissao de nota fiscal e boletos para pagamento:

. émiss&o de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizacao;

Do C

5 de relagéo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados:

B. Funcionalidades disponiveis aos Beneficiarios:

. alteragéo de senha;
. bloqueio de carto;
. solicitagédo de remissao de cartio:

. emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos beneficios e locais
de utilizacéo;

- consulta e emissao de relagéo atualizada da rede de estabelecimento conveniados.

A Contratada, quando solicitado pela Contratante, devera disponibilizar relatério
gerenciais com as seguintes informagées minimas:

. nome do usuario, nimero do cartéo, data e valor do crédito concedido:

local, data e valor da utilizagdo dos créditos pelos usuarios na rede de
estabelecimentos credenciados;

. quantidade solicitada de segunda via de cartdes.

15. PRAZO DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

O prazo de implantagao do sistema, o treinamento e a liberagéo da rede credenciada,
obedecerd a um cronograma firmado entre o vencedor da licitacdo e a Camara
Municipal de Varginha/MG, nao podendo ultrapassar o periodo de 10 (dez) dias
corridos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1. A Contratada respondera por quaisquer danos causados a Camara Municipal de
Varginha/MG, ou ainda a terceiros.

16.2. A Contratada sera a prestadora dos servigos, vedada a transferéncia sob qualquer
forma.

16.03. A Contratada fica obriga a manter, nas mesmas condi¢cdes comerciais,
acréscimos ou supressdes até o percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do
quantitativo original licitado.

16.4. Sera de responsabilidade da empresa Contratada o treinamento, ou seja, a
aquisicao sistematica de conhecimentos, conceitos, regras ou habilidades necessarias a
operacionalizag&o do sistema que é objeto da presente licitagzo.

16.5. Sera de responsabilidade da empresa Contratada o suporte técnico, se necessario.
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16.06. Caso venha expirar o prazo de validade da Certidao Negativa de Débito ou
Certidao Positiva, com efeito Negativa relativo aos tributos Federais e Divida Ativa da
Unido e Contribuigées Sociais, CRS — Certificado de Regularidade de Situagéo junto ao
F.G.T. S. (Fundo de Garantia por tempo de Servigo) e a Prova de Regularidade de
Inexisténcia de Débitos Trabalhistas, perante a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, antes da emissao da
Nota de Empenho/ Contratagao, a empresa fica obrigada a apresentar novas Certidoes,
no prazo assinalado pela Camara Municipal.

16.7. A Contratada assume inteira responsabilidade pelas obrigagGes sociais e de
protecdo aos seus empregados, bem como pelos encargos previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do Contrato, nos termos da Lei. Nao configurando
em hipotese algum vinculo empregaticio com o Poder Legislativo Municipal.

Varginha/MG, 15 de fevereiro de 2023

4 4
{0 j

Katia Alves da ilveira
Diretora Geral
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